
教材大綱         

科目名稱（中文）：組織行為
        （英文）：Organization Behavior
學分數：3
一、教學目標：

1. 以現代行為科學為主要理論架構，並整合社會學及心理學於組織行為之應用中。

2. 讓學生瞭解組織是由個體組成，因每一個體具獨特功能，個體功能之發揮係受團體既有的結構所支配，故集合結構下所有個體功能，始能達成組織的民營目標。

二、教學注意事項：

1. 教學時應將組織行為之理論與觀念講述清楚，並對組織中有關現象作說明。

2. 鼓勵同學先是以探討組織理論之心態學習，繼而有嘗試將組織理論付之於實踐或應用之效應。

三、教材內容：

	單      元
	教    材    綱    要
	備    註

	一、組織行為之基本概念
	1. 組織行為之涵意與特性

2. 古典組織學

3. 人際關係理論

4. 當代組織行為觀

5. 人與組織的管理
	

	二、個體行為程序
	1. 組織中個人的認知

2. 個人的學習在組織上的應用

3. 個人的態度與工作滿足

4. 工作激勵與組織管理
	

	三、團體行為
	1. 團體動力

2. 組織內的溝通

3. 組織中之領導模式分析與運用

4. 資訊系統對組織之影響

5. 解決人際關係衝突之談判
	

	四、組織結構與文化
	1. 組織之結構

2. 組織文化的本質與培養

3. 組織成員的再社會化

4. 組織成員之生涯發展認知

5. 社會組織與社會體制
	

	五、個體、團體與組織的介面
	1. 組織目標設立與工作特質

2. 組織績效評估

3. 工作壓力與適應
	


