
教材大綱         

科目名稱（中文）：人際關係與溝通技巧

        （英文）：

學分數：2

教學目標：

講授人際關係與溝通技巧的原理與相關理論。

運用合宜的溝通技巧，以建立良好的人際關係。

體會網際網路與人際溝通之時代意義。

教學注意事項：

本課程之設計，採電視、廣播、函授與面授等方式。

教材設計的基本精神，以編撰從廣、講授從簡並力求教材豐富以提供完備之參考。

為助學生充分吸收，每單元講次附有動要名詞術語以及習題作業，請配合作業提示重要內容。

本課程須兼顧理論與實務，並加以整合與運用，以助學生涵蘊出宏觀的見解。

本科目逼學期課程，播講十八講次；電視教學每講次三十分鐘，廣播教學每講次二十分鐘。

教材內容：

	單      元
	教    材    綱    要
	備    註

	一、導論
	人際關係與溝通之內容

人際關係與溝通之時代意義

本書之內容
	

	二、人際關係概論
	人際關係的意義與重要性

人際關係的相關理論

人際關係的發展與類型
	

	三、社會心理與

人際關係
	自我概念

自我意識

人際知覺

人際信任

人際吸引
	

	四、人際溝通
	人際溝通的意義

人際溝通的認知

人際溝通的道德
	

	五、溝通的技巧
	訊息

傾聽

自我揭露

印象整飾
	

	六、人際衝突
	衝突的意義與類型

衝突的過程與影響

衝突的因應與管理
	

	七、心理創傷與

    親密關係之因應
	心理創傷

親密關係

心理創傷與親密關係
	

	八、網際網路與

    人際關係
	網際網路與人際關係

網路人際關係之迷思

網路人際關係之因應
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


