教材大綱

人力資源管理
學分數：3
一、教學目標：　

（1）、講述人力資源管理基本的內涵及重要性。

（2）、使學生瞭解廿一世紀知識經濟時代人力資源管理何以成為組織管理的新

焦點。

（3）、培養學生人力資源管理的正確觀念，認識未來管理之趨勢，俾理論與實

務皆能兼顧、得以應用。

二、教學注意事項：

（1）、教學內容須包含理論與實務兩個層面。

（2）、教材之編輯應注意由淺入深、循序漸進方式與教學目標配合。

（3）、教學應時時配合時勢，以實務配合理論進行講解。

（4）、教材文字力求簡明詳實，並配合圖表解說。

（5）、定義應清晰，專有名詞應參照相關法令規定。
（6）、本科目為學期課程，播講十八講次，電視教學每講次三十分鐘，廣播教學每講次二十分鐘。　　

三、教材內容及講授方式：

	單元


	教材綱要



	一、緒論
	1、 人力資源管理的內涵

2、 人力資源管理的重要性

3、 企業組織環境之變遷與因應

4、 人力資源管理新定位

	二、理論
	1、 激勵理論

2、 領導之權變理論

3、 溝通

4、 控制

	三、考用
	1、 人力規劃

2、 人力供需分析

3、 工作分析

4、 招募與考選

5、 管理人才的考選

	四、培育
	1、 訓練、進修與才能發展

2、 員工學習與生涯規劃

3、 授權與授能

	五、留才
	1、 薪資管理

2、 福利與保險


	六、考績（核）
	1、 考績（核）的意義、目的與功能

2、 程序與方法

3、 考績（核）問題

	七、勞資關係
	1、 勞動法令

2、 勞資關係與爭議

3、 勞資關係之倫理基礎－建構良好和諧之勞資關係

	八、人力資源管理之展望
	1、 全球化與人力資源運用

2、 人力資源管理的挑戰與未來發展


