
教材大綱         

科目名稱（中文）：消費者行為

        （英文）：Consumer Behavior

學分數：3

教學目標：
(1) 探討及講授消費者行為模式之基本觀念。

(2) 讓學生對消費者行為產生興趣，並將消費者行為的理論應用在實務上。

教學注意事項：

(1) 編輯教材應與教學目標符合。

(2) 教材之深淺程度應配合空中技術學院之需要，使學生能有效的了解。

(3) 教材文字，力求簡明。
(4) 本科目為學習課程播講十八講次,電視教學每講次三十分鐘,廣播教學每講次二十分鐘。

教材內容：

	單      元
	教    材    綱    要
	備    註

	一、基本概念
	1. 消費者行為的意義

2. 消費者行為的特性

3. 消費者研究  
	

	二、市場區隔與人口統計分析
	1. 市場區隔

2. 人口統計
	

	三、全球消費市場
	1. 全球市場結構

2. 全球行銷策略
	

	四、消費者決策過程
	1. 決策過程的本質

2. 消費者決策過程模式
	

	五、需求認知和資訊搜尋
	1. 需求確認

2. 資訊搜尋

3. 影響資訊搜尋的因素
	

	六、購買
	1. 購買決策程序

2. 選擇正確的方案

3. 選擇購買來源
	

	七、消費滿意與處置
	1. 產品與服務的消費

2. 消費後的可行方案評估

3. 處置
	

	八、影響態度與行為
	1. 經由溝通達成說服

2. 行為修正的技巧
	

	九、文化與種族對購買與消費的影響
	1. 文化的意義

2. 文化與消費行為

3. 國家文化
	

	十、社會階層與地位
	1. 社會階層與消費行為
2. 社會階層的決定
3. 社會階層區隔的行銷活動
	

	十一、人員影響力
	1. 參考群體

2. 群體的影響力

3. 口碑的影響力
	

	十二、家庭及其購買決策
	1. 家庭和消費者行為研究

2. 家庭決策的方法
	


