
教材大綱         吳萬益
科目名稱（中文）：管理學
        （英文）：Management
學分數：3學分
教學目標：
重視理論與實務之配合，原理原則之應用。使學習者修讀本課程之後，能：
1.  瞭解管理的規劃、組織、溝通、激勵、領導、控制等項機能，以從事管理的基本活動。
2.  經由對於管理機能的瞭解，綜合應用於涉及各組織中各項業務活動的實務。
教學注意事項：

每章之前請列出單元目標、摘要；每章之後請列出重要名詞與概念、自我評量題目，以利同學自我學習。
教材內容：

	單      元
	教    材    綱    要
	備    註

	第一章 管理導論
	第1節 管理的功能

第2節 管理的階層

第3節 管理的角色和技巧

第4節 管理的理論與實務
第5節 管理與人性因素
第6節 管理與傳統文化
	

	第二章 管理思想的發展
	第1節 古典管理理論
第2節 行為學派的管理理論
第3節 近代的管理理論
第4節 管理理論的未來趨勢
	

	第三章 管理倫理與社會責任
	第1節 管理的倫理
第2節 倫理的規範

第3節 企業倫理所涉及的法律

第4節 企業社會責任
第5節 社會對企業責任的期盼
第6節 企業社會責任的衡量
第7節 企業社會責任與企業文化
	

	第四章 規劃功能
	第1節 規劃的意義與重要性
第2節 規劃的類型

第3節 規劃的程序
	

	第五章 策略規劃與作業規劃
	第1節 規劃的類型

第2節 策略規劃的本質

第3節 策略規劃的程序

第4節 經營環境與優勢分析
第5節 策略形成
第6節 作業規劃
	

	第六章 管理決策
	第1節 決策程序

第2節 決策情況

第3節 決策技術
	

	第七章 組織原理
	第1節 組織程序

第2節 組織原則
	

	第八章 組織設計
	第1節 組織的基本概念

第2節 組織圖

第3節 權變理論

第4節 部門劃分

第5節 矩陣組織

第6節 委員會組織
	

	第九章 人力資源管理
	第1節 工作設計與人力資源規劃

第2節 人員招募

第3節 員工訓練與發展

第4節 績效評估與報酬

第5節 升遷調動與離職

第6節 勞工關係維護
	

	第十章 溝通
	第1節 溝通的意義

第2節 人際溝通

第3節 組織溝通

第4節 溝通的障礙
	

	第十一章 激勵
	第1節 激勵的意義

第2節 各種激勵理論

第3節 激勵程序理論

第4節 有效激勵的應用
	

	第十二章 領導
	第1節 權力職權與領導

第2節 特質理論

第3節 行為理論
	

	第十三章 組織變革
	第1節 組織變革的程序

第2節 組織變革的阻力

第3節 組織發展

第4節 組織文化
	

	第十四章 控制
	第1節 控制的意義

第2節 控制的型態

第3節 控制的程序

第4節 有效控制的方法
	

	第十五章 作業管理
	第1節 作業系統的基本型態

第2節 位置選擇與設備佈置

第3節 採購與物料管理

第4節 全面品質管理

第5節 作業成本控制
	

	第十六章 管理的挑戰
	第1節 管理資訊系統

第2節 企業國際化
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