教材大綱

網路行銷
學分數:3

一、教學目標:

(1) 了解網路行銷基本概念及網路行銷相關實務的應用。

(2) 透過網路行銷相關軟體系統的展示使課堂變得生動，增加學生對學習網路行銷的興趣。

(3) 闡釋有關網路行銷的應用領域及刺激學生的思考，加強學生的自學與分析的能力。

(4) 課程內容及進度安排，配合引導學生實際了解網路行銷有關的理論與實務。

二、教學注意事項:

(1) 教授方式利用電腦實際上機，輔以教材內容講解。

(2) 建立一個教學入口網站，學生透過教學入口網站上網討論及查詢上課補充教材。

(3) 本科目為學期課程播講十八講次,電視教學每講次三十分鐘,廣播教學每講次二十分鐘。

三、教材內容:

	單元
	教材綱要
	備註

	1、 網路行銷基本概念
	1. 網路行銷基本概念

2. 網路行銷與一對一客戶行銷 
3. 網路行銷的優勢 
4. 網路行銷的限制 
5. 網路行銷的策略 
6. 網路趨勢決定商機多寡 
7. 行銷策略決定企業成敗 
8. 網路行銷的規劃與執行 

	

	2、 網路行銷的基本應用
	1. 網路資料庫行銷基本模式

· 7-11改變你購物的方式
· Starbucks改變你喝的方式
· McDonalds改變你吃的模式
2. 網路行銷策略評估與分析
3. 善用龐大的資料庫行銷電子郵件的應用
4. 網路行銷相關技術基本應用

· 網站登錄 

· 郵件發送 

· 電子報製作


	

	3、 網際網路行銷法律責任與立法 
	1. 網際網路行銷特性趨勢
2. 網際網路行銷相關法律責任與爭議
· 標示廣告 

· 轉載連結 

· 直接銷售 

· 國際管理 

3. 網路行銷立法原則分析說明

· 公開原則 

· 重要性原則
· 專業人員原則 

· 告知同意原則
4. 網路行銷法律責任及立法結論與建議
· 資訊平衡 

· 多方參與 

· 教育訓練 

· 自律機構 

· 監視通報 


	

	4、 網路行銷流程 
	1. 網路行銷流程圖
2. 確認客戶網站的經營屬性

3. 網址及網站名稱登錄各大搜尋站台

4. 網址及網站名稱於現有傳統媒體
· 平面媒體：報紙,雜誌
· 戶外媒體：車廂,看板
· 形象產品：名片,信套

5. 設計並舉行網路行銷
· 公關造勢,促銷,問卷調查,顧客名單蒐集等活動

6. 藉留言板及電子郵件回函
7. 蒐集訪客資料以利建立客戶資料庫及市場分析作業

8. 與網站作廣告並交換連結

9. 於熱門站台刊登網路廣告


	

	5、 網路廣告引擎及導航系統
	1. 網路廣告管理系統及廣告定向功能基本介紹
· 媒體為基礎的網路行銷活動
· 高互動能力
· 可測量性
· 即時資訊
· 及個人化網路媒體
2. 「網路廣告引擎」的網路廣告管理系統（Advertising Management System）
3. 「網路廣告導航系統」的廣告定向功能（Targeting Ad）
4. 網路廣告資訊技術
· Ad Server「網路廣告管理系統」的產生
5. Ad Server介紹
· NetGravity
· DoubleClick網路廣告公司的DART技術
· 24/7 Media、AdForce、AdKnowledge、Flycast、Engage、Real Media
6. Ad Server基本功能
· 即時的且正確的報表，包含廣告曝光次數、點閱次數、點閱率（Click Through Rate）；每小時、每週、每月統計；不同的網站所產生的廣告效果
· Rich Media格式的播送功能
· 廣告時程管理，以次數、天數、來分配播送順序
· 廣告遞送範圍管理，選擇播出網站或不限定播出
· 的擴充力（Scalibility）不可或缺的重要功能
· Ad Server Database

	

	6、 網路行銷計劃實作
	1. 建構:網際網路行銷計劃

· 撰寫網際網路行銷計劃：概述

· 準備業務概述和實施摘要

· 分析網際網路市場之統計資料

· 闡述行銷推廣策略

· 編列網際網路行銷預算

· 成立網際網路行銷工作小組

2. 實行:網際網路納入市場行銷推廣組合

· 廣告與直接郵件活動之設計

· 利用輔銷資料

· 發展企業識別

· 進行市場調查研究

· 執行公共關係與促銷方案

· 加入業務支援功能

· 籌劃展示會

· 啟動您的網際網路行銷方案

3. 評估：回顧既有成就與提高將來的執行效能

· 評量網際網路行銷成果


	


