
教材大綱         

科目名稱（中文）：物流管理

        （英文）：Logistics

學分數：3

教學目標：

（1）講述物流管理之系統概念及定位。

（2）完整且清晰地將物流專業知識授予學生－－從觀念面、機能面及整合面有系統的加以彙整。

（3）對物流之營運及問題採取策略性的觀點加以探討，並擴及全球運籌之範疇。

教學注意事項：

（1）教學內容須包含理論與實務兩層面。

（2）授課以由淺入深循序漸進之方式，並與教學目標互相配合。

（3）教學時需配合時勢之演變，多舉例子輔以說明，以實務配合理論進行講解，並配合空專學識基礎與成人進修教育之需要，以增進學習之效果。

（4）本課程設計，採電視教學及廣播教學與面授教學。

（5）教學注意事項應註明教材性質、教學過程、教學評量等應注意事項。

（6）本科目為學期課程，播講十八講次，電視教學每講次三十分鐘，廣播教學每講次二十分鐘。

教材內容：

	單      元
	教    材    綱    要
	備    註

	一、物流系統概述
	1.物流的涵義

2.物流的沿革

3.物流成本

4.物流系統的構建

5.現階段物流策略的發展與瓶頸
	

	二、物流之定位
	1.個體物流與總體物流

2.物流在公司內部的角色扮演

3.物流在經濟上的角色扮演

4.物流決策

5.二十一世紀物流管理趨勢
	

	三、顧客服務
	1.顧客服務的範疇

2.顧客服務／物流

3.顧客服務決策

4.擬定顧客服務策略的方法

5.顧客服務績效
	

	四、物流資訊系統
	1.物流資訊系統的意義及功能

2.設計物流資訊系統應考量的要件

3.物流資訊系統的設計

4.物流資訊系統的運作

5.物流資訊系統的角色扮演
	

	五、物流運輸系統
	1.運輸的範疇

2.運輸系統

3.運輸決策

4.運輸事業之相關課題
	

	六、地理資訊系統與物流
	1.地理資訊系統的意義與功能

2.地理資訊系統的架構

3.地理資訊系統的建置

4.地理資訊系統在物流上的應用
	

	七、電子商務與物流
	1.電子商務的涵義

2.電子商務的類型

3.電子商務的發展與用途

4.電子商務的效益

5.電子商務與物流的互動

6.電子商務的應用與未來之發展
	

	八、物流存貨系統
	1.存貨的範疇

2.存貨／物流

3.存貨成本

4.存貨管理

5.存貨決策模型－定量訂購模式

6.存貨管理的績效審核
	

	九、流通控制
	1.物料的流通

2.物料需求計劃(MRP)

3.及時系統(JIT)

4.經濟訂購量、及時系統與物料需求計劃之比較
	

	十、包裝與配銷通路
	1.包裝的範疇

2.包裝成本

3.包裝決策

4.配銷通路的涵義

5.配銷通路之管理決策

6.配銷系統／物流
	

	十一、流通管理與物流中心
	1.流通

2.流通管理

3.物流中心
	

	十二、設施區位規劃
	1.設施區位規劃之範疇

2.設施區位選擇

3.空間配置

4.設施區位模式
	

	十三、物流組織
	1.物流組織的基本概念

2.物流組織之類型

3.物流組織的設計

4.最佳物流組織
	

	十四、物流管理程序－系統策略規劃
	1.物流管理程序的範疇

2.預測

3.物流策略規劃

4.執行

5.控制
	

	十五、全球物流運籌管理
	1.全球運籌管理之範疇

2.全球經濟中之物流運籌管理

3.全球物流管理(運籌)

4.區域聯盟的發展

5.台灣全球運籌管理系統與環境
	


