
教材大綱                  譚伯群 編
科目名稱（中文）：作業管理
        （英文）：Operations Management
學分數：3
教學目標：

作業管理是企業管理的基本領域之一，對企業而言，為了適應日益競爭的環境，必須採用適當的作業管理系統，以達到準時交貨、低成本、高效率、適度品質及具有彈性的境界。本課程宜以國內企業個案為例，使學生經由對作業管理系統之瞭解，能對各企業之作業系統有整體之概念，且有實際判斷與應用之能力。
教學注意事項：

每章之前請列出單元目標、摘要；每章之後請列出重要名詞與概念、自我評量題目，以利同學自我學習。
教材內容：

	單      元
	教    材    綱    要
	備    註

	第一章  作業管理導論

	第1節 作業管理的意義
第2節 作業管理的發展歷史

第3節 服務業的作業管理
	

	第二章  作業策略


	第1節 作業策略的意義
第2節 生產力與競爭力
第3節 作業策略與其他企業功能之整合
	

	第三章  品質管理

	第1節 品質的意義
第2節 全面品質管理與品質工具

第3節 國家品質獎

第4節 ISO 9000與 ISO 14000
	

	第四章  統計品質管制

	第1節 統計製程管制

第2節 計量值管制圖

第3節 計數值管制圖

第4節 允收抽樣

第5節 抽樣計畫與作業特性曲線
	

	第五章  位址與產能之規劃以及設備佈置

	第1節 位址選擇的策略

第2節 產能規劃的決策
第3節 設備佈置的類別
	

	第六章  集體規劃

	第1節 集體規劃的目的與範圍

第2節 集體生產規劃
第3節 服務業的集體規劃
	

	第七章  供應鏈管理

	第1節 供應鏈管理的意義

第2節 影響供應鏈的因素

第3節 電子商務

第4節 全球供應鏈

第5節 運輸與配銷系統
	

	第八章  存貨管理

	第1節 ABC存貨分析
第2節 經濟訂購量模式

第3節 數量折扣模式
	

	第九章  物料需求規劃與企業資源規劃

	第1節 物料需求規劃的意義及重要性
第2節 MRP的基本架構與計算
第3節 MRP在製造業及服務業之應用
第4節 製造資源規劃
第5節 企業資源規劃
	

	第十章  剛好及時系統

	第1節 JIT的邏輯與優點

第2節 實施JIT的條件
第3節 實施JIT的方法

第4節 服務業如何實施JIT
	

	第十一章  排程

	第1節 大量生產系統的排程
第2節 批量生產系統的排程
第3節 工作站生產系統的排程
第4節 優先法則的技術

第5節 服務業的排程
	

	第十二章  專案管理

	第1節 專案管理的重要性
第2節 CPM/PERT
第3節 時間成本抵換分析
第4節 甘特圖表之應用
第5節 MS-PROJECT 軟體之使用介紹
	

	
	
	


