
教材大綱         

科目名稱（中文）：零售學管理

        （英文）：

學分數：

教學目標：

1. 提供策略性，以行銷為導向的架構，使學生了解零售管理所面對的複雜問題。

2. 介紹零售業的制度結構，其過去及未來可能的型態。

3. 介紹策略性規劃模式，使學生精通零售管理的決策領域。

4. 強調影響零售管理決策之複雜的環境力量。

5. 專注予以消費者及市場作零售管理的導向

教學注意事項：

1. 教學內容需包含理論與實務。

2. 教材編輯以由淺入深循序漸進之方式，且須與教學目標互相配合。

3. 教學拾需配合時勢之演變，以實務配合理論進行講解，並配合成人進修教育之需要，以增進學習效果。

4. 本課程設計，採電視教學，廣播教學，與面授教學。

教材內容：

	單      元
	教    材    綱    要
	備    註

	壹，.零售業結構與策略
	1. 零售業之結構與制度的演變。

2. 零售業差異優勢。

3. 零售業之行銷策略之擬定。
	

	貳，零售業經營環境
	1. 零售決策資訊支援系統。

2. 社會，經濟，競爭，科技之環境。

3. 法律環境。
	

	參，零售業營運與顧客之規劃
	1. 消費者行為。

2. 人力資源計劃的配合策略。

3. 財務計劃與績效評估。
	

	肆，執行零售策略
	1. 商品計劃。

2. 定價策略。

3. 供應商關係與配銷管理。

4. 通路策略。

5. 溝通策略。

6. 展示策略。

7. 地點策略。
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


